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محاسبات شناختي در صنعت مخابرات   



مركز نوآوري شركت فن آوران هوشمند بهسازان فردا
ده و مهدي دكتر حسين نيلي ، دكتر پيمان ستو: دهندگان ارائه 

عرب زاده يكتا
1398آبان 
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محاسبات شناختي چيست

٣

.تعريف دقيق و جامعي از محاسبات شناختي وجود ندارد•

.قليد مي كندمحاسبات شناختي ، تعريفي از سيستم سخت افزاري يا نرم افزاري است كه عملكرد ذهني انسان را الگو برداري كرده و ت•

جام دهد هدف اصلي محاسبات شناختي كمك به فهم ، درك ، تجزيه و تحليل مسائل يا رخدادهاي است كه اگر انسان بخواهد آنها را ان•
نتايج ناشي از  زمان زيادي مي برد بنابراين هدف اصلي محاسبات شناختي كمك به تصميم گيري سريع ، كاهش هزينه ها ، بهينه سازي

.اعمال پردازش زبان طبيعي و يادگيري مبتني بر شواهد است

ايجاد و  محاسبات شناختي زير مجموعه اي از هوش مصنوعي است و به محاسباتي اطلاق مي شود كه استدلال و فهم را در سطح بالاتر•
.  مي كندمتمركز 

جايگزين انسان هم ربات نيستم
يارمنيستم فقط يك دست

از  فقط يادگيري ماشين هم نيستم  تركيبي
فناوري شناختي هستم 50بيش از 

و فقط يك كامپيوتر  
پيشرفته هم نيستم

C
ognitive C
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puting



محاسبات شناختي چيست

۴

تجزيه و تحليل 
به معنيِ  : احساسات 

 پيدا كردنِ احساس يا
، مثبت(حالت گفتار 

منفي يا خنثي و يا 
در ) موارد ديگر
متون

در  دستيار انساني
يافتن راه كارها جهت 
حل مشكلات پيچيده

ارائه كننده راه كار 
براي حل مشكلات 

پيچيده



ويژگي هاي محاسبات شناختي

۵

:محاسبات شناختي سه ويژگي عمده دارند

دهند بنابراين  حسب تغيير داده ها در محيط ، آنها به مرور تغييرات را متوجه مي شوند خود را با شرايط جديد تطبيق مي: تطبيق پذيري•
.در بلوغ كامل، تطبيق پذيري الزام اصلي تكامل براي چنين سيستم هاي است

بلوغ كامل ،  با هدف تعامل راحت با كاربران ، بنابراين در) كاربران (نوعي ارتباط پذيري ، جهت دسته بندي مخاطبين : تعامل پذيري•
.تعامل پذيري الزام اصلي رفع ابهام در شناخت كاربران و حذف غير قابل پيش بيني بودن آنها است

 وابسته به آنچه كه از معنا ، زمان ، مكان ، مقررات ، مشخصات و فرآيند هر چيزي كه قرار است درك ، شناسايي و: فحواي كلام •
بع زيادي از كه براي نيل به اين هدف ، سيستم هاي محاسبات شناختي از منا. استخراج شود تا معني درست و روشني از آن حاصل شود
.  اطلاعات ساخت يافته و يا بدون ساختار استفاده مي كنند



۶

Adaptive + Interactive + Contextual
و بالا  هدف اصلي اين كار بهبود اثر بخشي ، افزايش سازگاري
.بردن عملكرد در تعامل بين انسان و ماشين است

Human-Machine Interaction (HMI)

هر سوژه محيطي 

ادراك
احساس

X

Y

Z

كنش يا اقدام

Context

جايي كه قرار است درك و شناسايي نهايي صورت پذيرد

:  همچون يك ميانجي يا مداخله گر 
غير متغيري است كه اثرش در رابطه بين مت

بل كنترل مستقل و وابسته مستتر است و غيرقا
است و غيرقابل حذف و غيرقابل مشاهده 

.  است
.چه بخواهيم و چه نخواهيم دخالت مي كند

z

سير تعبير و تف ادراك عبارت است ، برداشت
)احساس(يافته از مداخله گر 

Y

همان اخلال يا خطاي ادراكي

آگزيوم يا اصول متعارف بديهي

عقلاني) منطق(گزاره 

تطبيق پذيري تعامل پذيري + فحواي كلام  +

Sentiment 
Analysis



HMI approaches

٧

هر سوژه محيطي 

ادراك
احساس

X

Y

Z

كنش يا اقدام

Context
Contextual adaptation loop

HMI approaches
Main execution loop

Auto-Adaptive Interactive Systems for Active and Assisted Living Applicationsبرگرفته از مقاله 



تكامل سيستم هاي محاسبات شناختي

٨

سيستم صرفا توصيف گر
)توضيحي(

سيستم تبينيسيستم اكتشافي
)تعبير كننده(

هسيستم پيش بيني كنند

Capgeminiبرگرفته از مقاله شركت  Technology  به قلم معاون مدير عامل شركت آقايRenu Rajani

WhatWhyHow

هاز مسير شناسايي رابطه يا مقايس

 از ديد مكتب انتقادي اگر بخواهيم
نقد كنيم شناخت از تعامل سوژه ، 
آبژه شكل مي گيرد محقق ذهنيت 

خود را دخالت داده است

نياز به سيستم
ارزياب تجزيه و تحليل براي  

تصميم گيري

IBM Watson ، بستر يك  
  و طبيعي زبان پردازش
  ارآشك براي ماشين يادگيري

  يزياد مقادير از بينش كردن
.ساختار بدون هاي داده از

Google DeepMind ، در كه 
  هب قادر كه هايي الگوريتم ساخت

 ادهد يا تجربه از مستقل يادگيري
.دارد تخصص ، هستند خام هاي

OpenAI، اتيتحقيق بستر يك 
مصنوعي هوش
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روش هاي بهره گيري از هوش شناختي

• Test prioritization
• Automated regression test bed selection and prioritization
• Failure prediction using log analyzers
• Test coverage optimization
• To compare product module patterns in production vis-à-vis test coverage
• Bridge the gap in test coverage
• Determine how much testing is enough
• Assess release readiness and provide a decision on halting regression
• Provide a risk index of product released to production
• Self-correcting and updating test suites
• Retire the obsolete test cases and code fixes in the pipeline
• QA Dashboard
• Reporting of metrics such as cost of defect and resource utilization

Cognitive Testingبهره گيري از يكسري از آزمون هاي شناختي 
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مزاياي بهره گيري از آزمون هاي شناختي در مقايسه با ساير روش ها

ه عنوان مثال ، ب. ايجاد شودو الزامات ، يادگيري اهداف تغيير اطلاعات در صورت قادر مي سازد كه ، سيستم را آزمايش شناختي : از ديد تطابق پذيري 
.خود قرار دهد حسب حصول كيفيت مورد انتظار در كنترلكردن آزمايش گيري را تا زمان متوقف آزمون و تصميم تواند، ميزان تكرار سيستم مي 

مچنين ممكن است آنها ه. اين سيستم يكپارچه با كاربران در تعامل است تا بتواند به راحتي الزامات آزمايش خود را تعريف كند: از ديد تعاملي بودن 
به ياد "ا ويژگي به سيستم كمك مي كند تا تعامل هاي قبلي راين . باشدو افراد در تعامل انواع خدمات ابري  ،IoTبا ساير پردازنده ها ، دستگاه هاي 

.و مورد استفاده قرار دهد آن برنامه خاص را از بازه زمان خودش بازگرداندو اطلاعات مناسب  "آورد

واهد آزمايش هاي متفاوتي را ايجاد خ، زمان ، مكان ، دامنه مناسب ، مقررات ، مشخصات كاربر ، فرآيند ، سيستم حسب معني :از ديد فحواي كلام 
.كرد كه بواسطه كمك از منابع متعدد اشاره شده درست ترين و روشن ترين درك شناسايي و استخراج شود
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م و كمك به جامعه پزشكي جهت تشخيص درست ، تصمي•
و توصيه هاي درست پزشكي ، تصميم فوري ، معالجه

مراقبت هاي پزشكي بهتر در موارد بيماري هاي خاص
  

Healthcare

ي در شناختهاي محاسبات سيستم مالي و بانكي از خدمات •
 Know Your Customer (KYC)همچون دامنه هايي 

ت بهينه جهت رتبه بندي اعتبار ، تخصيص درست وام ، مديري
 مرتبط به امور مالي وسازي ثروت بانك و ساير بهينه 

.بانكداري استفاده مي كنند

Financial & Banking

Voice & Dataرفتار مصرفي مشتريان از خدمات •

رفتار مصرفي مشتريان در بهره گيري از خدمات ارزش •
افزوده و برنامه هاي كاربردي

در حوزه اينترنت اشيا•
...گوشي ، تبلت ، مدم : تجهيزات سمت كاربران •
بهينه سازي پارامترهاي شبكه راديويي•
Upstream & Downstreamانواع داده هاي سمت •

و خدمات پس از فروش CRMامور مشتريان ، •
بازاريابي و قيمت گذاري•

Telecommunication

اصلي ترين كاربران هوش شناختي

The emerging role of cognitive computing in healthcare: A systematic literature review: برگرفته از مقاله 
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مرور عمومي بر صنعت ارتباطات و مخابرات
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تحليل بازيگران صنعت مخابرات

Telco Service Providers

Content & Service ProvidersSmart Device Suppliers

Smart Pipeline
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مصرف كننده

User Interface
تبلت و مودم ،توليد كنندگان گوشي 

خريد انبوه•
باندلينگ•

Support Service
انواع سامانه هاي مشتريان•
مركز تماس اپراتوري•
خدمات پرداخت•

Application & Contents
انواع خدمات ارزش افزوده•

سرگرمي•
ارتباطي•
آموزشي•
•...

Connectivity Services
•Mobile Data
•Fixed Data
•APN / VPN
•Mobile Voice

مدل درآمدي فعلي اپراتورهاي مخابراتي
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Commoditization of Core Telco-Services

Poor Innovation

Convergence whiten ICT industry

Macro & Micro Economic Competition changes

چالش هاي فعلي صنعت مخابرات
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طيف خدمات قابل ارائه در صنعت مخابرات

Connectivity 
Services

Managed 
Network & 
Security 
Services

Data 
Center 
Services

Mobility 
Services for 
Enterprises

IoT
Services

Cloud 
Services

Managed & 
IT Support 
Services

System 
Integration 
Services

Professional 
Services 
(IT)

Core 
Telco Telco Related IT Services Core IT Services

انتخاب اينكه كجاي زنجيره قرار گرفته ايم و تا چقدردر ساير بخش ها نفوذ خواهيم كرد

Non Telco Services

بررسي اجمالي مراحل پياده سازي راهبرد پيش رو

ه امروز هدف تقويت كسب و كار بر پاي
ه توسع. سرويس هاي مخابراتي نيست

ازي پايدار در گرو نگاه به آينده و جايگاه س
ها مرتبط در كنار ساير رقبا است كه آن

بواسطه راهبرد تحول ديجيتال در حال 
بروزرساني زيرساخت  و سرويس هاي 

.پايه خود مي باشند

Integrated ICT 
Player

“Become a 
leading 

Integrated ICT 
Player between 
Competitors ”

جذب شركاي •
تجاري

شكل دادن بازار •
ICT  بصورت

همزمان

طرح آينده چشم انداز پتاسيل ها

شكل دهي 
بازار
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اپراتورها و خدمات ديجيتال

Collaboration

Communications

Connectivity

Software 
As a Service

Data Center / 
Cloud Services

Enterprise 
Mobility

Security

Managed 
Network 
Services

Unified
Communications
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LARGE ACCOUNTو  SMBنقشه راه توسعه محصول مخصوص 

Micro
(١ – ١٠ Emps)

Small 
(١١ – ۴٩ Emps)

Mid Market 
(۵٠+ Emps)

Large

 Internet Connectivity  Corporate SIM
 Internet Connectivity

 Public WiFi

 Corporate CUG
 Cloud IVVR
 Web Conferencing

 CUCS  CUCS
 PTT

 Cloud Services
 Server Virtualization
 Web Hosting
 M-Commerce 
 Mobile Advertising

 Cloud Computing  Hybrid Cloud Services
 IOT
 Utility Management
 Asset  Management

 Mobile Money
 Salesforce
 Virtual Office

 Mobile Money
 Salesforce
 Virtual Office

 Health Solutions
 LMS
 Smart City Solutions

Connect

SaaS

Communication 

Collaborate
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SIM , Chips & 
modules Devices Platform Apps Connectivity Aggregators CSP Enterprises Consumers

سخت افزار )پلتفرم(سامانه  راهكار و ارائه دهنده خدمات مصرف كننده

MVNO

تي
رقاب

ط 
حي
م

MNO

CSPs

ميزان پتانسيل و 
جذابيت

CSPsCSPs

فرم برخي از آنها بعد از معرفي پلت•
ايس به سمت يكپارچه سازي با ديو
، مدم و حتي چيپ ست هستند

د اين رقباي غير مستقيم امروزه تهدي•
ز بسيار جدي محسوب مي شوند تمرك
و  اصلي آنها يكپارچه سازي عمودي است

زش تقريبا بروي تمام طيف از زنجيره ار
مانور مي دهند با ارائه راهكارهاي 

جايگزين بخش بزرگي از بازار ها را 
دستان خود خواهند گرفت

٢

٣

۴

٣۴

كم سط
متو

اب
جذ

1

MVNO١
اي هيچ حركت قابل توجهي از اپراتوره•

ه مجازي ديده نشده است و فعلا در لاي
.ارتباطات مانده اند

 برخي از آنها نظير شاتل و سامانتل•
مطالعات خود را براي خريد برخي 

.پلتفرم ها شروع كرده اند

MNOs
ت اپراتورهاي مخابراتي و ارتباطي حرك•

ارتباطات خود را به سمت خارج طيف 
 شروع كرده اند برخي از آنها به سمت

يگر تهيه پلتفرم ها رفته اند و برخي د
فاوت حتي شبكه ارتباطي با راهكارهاي مت

از استاندارد صنعت خود بوجود آورده 
.اند

 گرفتن شركاي تجاري جهت افزايش•
مهارت در انواع بازارهاي عمودي

٢

١۵

تحليل رقبا در زنجيره ارزش صنعت
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صنعت ارتباطات و مخابرات بعد از نسل پنجم مخابراتي



توپولوژي فعلي اپراتورهاي موبايل
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اپراتورهاي مجازي نوظهور

اپراتورهاي صنعتي اپراتورهاي شهرهاي هوشمند اپراتورهاي انرژي
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اتيشناسايي اطلاعات ساختار يافته و ساختار نيافته در اپراتورهاي مخابر

Consumer Data

Network Asset Data

Downstream Data

Network 
Performance Data
Service Experience 

Data

Mobile Device Data

Mobile App Data

IoT Data 

Social Media Data

Payment Data

مكان

تاريخ و زمان

نوع خدمات

تعداد

دما

توزيع جغرافيايي

مسير

ميزان مصرف

...

 تعداد مشتركيني
كه در ايستگاه 
داتوبوس ايستاده ان

....

دريافت بازخورد 
هوشمند مورد 

انتظار جهت بهبود 
وضعيت حمل و نقل 

هوشمند شهري 

كوهي از داده هاي  خام ورودي و آني ساختاربندي اطلاعات حسب منطق مورد نظر سطح دانش مورد انتظار

IoT Analytic

Augmented Cognition System
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اتيشناسايي اطلاعات ساختار يافته و ساختار نيافته در اپراتورهاي مخابر

Consumer Data

Network Asset Data

Downstream Data

Network 
Performance Data
Service Experience 

Data

Mobile Device Data

Mobile App Data

IoT Data 

Social Media Data

Payment Data

D
at

a 
A

na
ly

tic
 F

ra
m

ew
or

k

R
ev

en
ue

 F
oc

us
ed IoT Analytics 

Customer 
Segmentation

Customer 
Experience

Data Monetization

Proactive Care

Retention 

Revenue Assurance 

C
os

t F
oc

us
ed

Inventory

Logistic

Network Operation

Customer Centric 
Network Operation

Optimization

Acquisition  

…. 

Billing

Marketing Campaign

Proactive Care
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در سطح عملياتي سازي 

در سطح اعمال شروط و قوانين 
) خط مشي گذاري(

در سطح تدوين اعتبار 

در سطح تعامل با مشتري 
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CORE-TELCO TRADITIONAL OFFER
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SPONSORED DATA



SPONSORED DATA

 Mobile Data Sponsorship Campaign Manager:

o Offer catalogue ( Order Management ) based on:
 Device 
 Packages
 Service Bundle
 Option and Accessories 

Type Colour Storage Price No. of Attached device in 
Network

SAMUNG Gold 
Silver 
While 
Black

١۶GB 
٣٢GB 
۶۴GG

۵٩٩ ۶٩٩
٧٩٩

SAMSUN/Gold /١۶G/ ۵٢٠٠٠ = $٩٩

SAMSUN/Silver /٣٢G/ ۶٣٠٠٠ = $٩٩

….

Tablet
USB Dongle

 Order Management based on Devices type :
 Visit suggested list / customized report 

 Order Management based on Service Bundle
 Choose type of service : VOD / AOD / Games / Browning / App downloading / OTT / 

Social Media 
 Choose type of bundles Postpaid / Prepaid : Postpaid 
 Choose volume : ۴GB/۱۰۰۰۰ IRR
 Choose available discount : regular / ۱۰% / ۲۵ % …
 Adding number of order : ۱۰۰۰ * ۴GB

٣٠

Telco - Ecosystem Digital - Ecosystem

 Order Management based on Food type :
 Visit suggested list / customized report 

The Best Food Choices for Cognitive 
Function at Fast-Food Restaurants

Type Calories Place Time Price
Diet
vegetal
Energetic Most

Visited
٢ PM Off 

Push Notification

٢GB Free Data

پيشنهاد ويژه باگتي

تومان 45000
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Segmentation
• Integration with Data Sources
• Segmentation capabilities
• Sampling Methods
• Manual Upload
• Defines target groups 

Recommendation 
Designing

• Offers based on target 
group

• Defines day and time for 
delivery

• Schedule Offers

Recommendation Presentation
•SMS, IVR, USSD, Web/WAP  

Customer Response
• Customer Response on Channel 
• Service Selection(info from 
CDR)

Self-care 
• System Provisioning
• Activation of new services

Customer Analytics 
• Reports based on 

feedback analysis and 
modeling

• Prediction methods
• Optimize target group

Marketing Manager

SMS USSD IVR/OBD WEB WAP

MARKETING SYSTEM RECOMMENDATION

Customer Fulfilment

Customer Evaluation
Customer Classification

Customer Engagement
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SMART ADVERTISMENT
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سپاسگزارم

ردامركز نوآوري شركت فن آوران هوشمند بهسازان ف

info@polwinno.org

27315025

پل وينو


